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1. Wstep

1.1. O raporcie

Niniejszy raport zostat stworzony przez uczestnikéw 6smej edycji Kursu ,Challenges of
Sustainable Development in Poland”, jaki odbywat sie w dniach 3-24 lipca 2005 roku, w
Osrodku Konferencyjnym PAN w Mogilanach koto Krakowa.

Kolejne edycje Kursu sg poswiecone tematyce zréwnowazonego rozwoju i majg na celu
szerzenie tej koncepcji w Polsce oraz zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej polskiego
spoteczenstwa. Organizatorami Kursu sg: Fundacja Sendzimira, Uniwersytet Florydzki,
Akademia Gorniczo-Hutnicza oraz Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska.

Niniejszy raport jest wynikiem realizacji programu Kursu, a w szczegolnosci tej jego
czesci, ktéora ma na celu zapoznanie sie uczestnikow z praktycznymi mozliwosciami
wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwoju w firmie. W raporcie autorzy podjeli prébe
oceny procesu zrownowazonego rozwoju w IKEA Krakéw. Raport zostat sporzadzony
gtdwnie w oparciu o informacje pozyskane w drodze wywiadu z pracownikami IKEA
Krakéw (m.in. z Panem Robertem Kowalskim oraz Panem Piotrem Tomeczko),
~Sustainability Reporting Guidelines” (Global Reporting Initiative, 2002)?, a takze zasoby
internetowe, w tym przede wszystkim ,Social and Environmental Responsibility Report
2004" (IKEA).

W raporcie zostanie przedstawiona kompletna analiza strategii proekologicznej na lata
2002-2005 i raportu IKEA za rok 2004. Sa to oficjalne dokumenty IKEA, okreslajace
biezacg polityke firmy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Oceny dokonano w
odniesieniu do miedzynarodowego standardu GRI (Global Reporting Initiative).
Szczegotowej analizie poddano sklep IKEA w Krakowie - dla niego opracowano
propozycje dziatan, jakie mozna bytoby podjaé¢ w zakresie dziatania na rzecz wdrazania i
realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju.

W ramach kursu przygotowano takze raporty dla: BP Polska, Szpitala Bonifratrow im. J.

Granego w Krakowie, hotelu Sheraton w Krakowie, Wyzszej Szkoty Europejskiej im. Ks. J.
Tischnera w Krakowie, oraz F.H.P.U. KEM w Skawinie.

1.2. Istota zrownowazZonego rozwoju

Rozwdéj zréwnowazony i trwaly (ang. sustainable development) to koncepcja, ktoéra
wychodzi naprzeciw potrzebom $rodowiska naturalnego, rozwoju gospodarczego i
spoteczenstwa. Istotg tej koncepcji jest umozliwienie zaspokojenia potrzeb obecnego
pokolenia bez ograniczania tej mozliwosci przysztym pokoleniom, co realizuje sie poprzez
ciagte rownowazenie trzech systemoéw: ekologicznego, ekonomicznego i spotecznego.
Rownowaga miedzy tymi systemami sprzyja ochronie s$rodowiska, podnoszeniu
efektywnosci gospodarowania i wzrostowi jakosci zycia ludzi®. B. Piontek za F. Piontkiem
syntetycznie ujmuje powyzsze kwestie, przyjmujac, ze istotg rozwoju zrownowazonego i
trwatego jest zapewnienie trwatej poprawy jakosci zycia wspétczesnych i przysztych
pokolen poprzez ksztattowanie wtasciwych proporcji w gospodarowaniu trzema rodzajami
kapitatu: ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym?®.

! www.globalreporting.org

2 ). Adamczyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2001, s. 9.

3 B. Piontek, Koncepcja rozwoju zréwnowazonego i trwatego Polski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 27. Barbara Piontek w swojej ksigzce (s. 16-26) dokonuje analizy i oceny tresci dostepnych definicji
rozwoju zréwnowazonego i trwatego, co moze byc¢ szczegdlnie uzyteczne wobec faktu, ze mozna spotkaé sie ze



Zasada zrownowazonego i trwatego rozwoju to wiodaca zasada polityki ekologicznej
Polski, jak i Unii Europejskiej, przyjeta przez spoteczno$¢ miedzynarodowg na Konferencji
Narodow Zjednoczonych, ktora pod roboczg nazwa Szczyt Ziemi odbyta sie w dniach 3-14
czerwca 1992 roku w Rio de Janeiro. Zasada ta znajduje swoje odzwierciedlenie w
polskich unormowaniach prawnych, m. in. w podstawowym akcie prawnym, jakim jest
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Mianowicie art. 5 Konstytucji* stwierdza, ze:
Rzeczpospolita Polska (...) zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc sie zasada
zréwnowazonego rozwoju’.

Idea zrownowazonego i trwatego rozwoju powinna znalezé swoje odzwierciedlenie w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem, poniewaz z jednej strony prowadzona przez
przedsiebiorstwo dziatalno$¢ gospodarcza wywiera znaczaca presje na $rodowisko w
formie korzystania z jego zasobow i bedac zrédiem najwiekszych zagrozen dla
$srodowiska naturalnego, a z drugiej strony rozwdéj gospodarczy i wzrost poziomu zycia
ludzi realizujg sie poprzez efektywnosé tej dziatalnosci. Realizacja koncepgji
zrownowazonego i trwatego rozwoju na poziomie przedsiebiorstwa oznacza integrowanie i
rownowazenie celow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych w procesie
zarzadzania®.

1.3. IKEA

IKEA oferuje szeroki wybdr atrakcyjnych, trwatych, dobrze zaprojektowanych i
funkcjonalnych artykutéw’ wyposazenia domu po mozliwie niskich cenach, tak aby jak
najwiecej ludzi mogto sobie na nie pozwolic.

IKEASjest firmg miedzynarodowg. O rozmachu jej dziatalnosci $wiadczg m.in. nastepujace

dane®:

e Obroty grupy IKEA w roku finansowym 2004 (1.09.03. - 31.08.04.) wyniosty 12,8
miliardéw euro (Azja i Australia 3%, Ameryka Pdétnocna 16%, Europa 81%).

e Grupa IKEA zatrudnia okoto 84 000 pracownikéw (Azja + Australia 3 000, Ameryka

Pdétnocna 13 000, Europa 68 000) i prowadzi swojq dziatalno$¢ w 44 krajach.

Na $wiecie istniejg 202 sklepy IKEA (31.08.04.)

Asortyment IKEA obejmuje okoto 10 000 produktow.

W ostatnim roku sklepy IKEA odwiedzito 365 milionow klientow.

IKEA wspdtpracuje z 1 500 dostawcami w 55 krajach.

IKEA zostata zatozona w 1943 roku przez 17-letniego wéwczas Ingvar'’a Kamprad'a®.
Na poczatku IKEA sprzedawata wszelkie drobne produkty, ktore wedtug Ingvara mozna

znacznie zrdéznicowanymi definicjami rozwoju zréwnowazonego i trwatego i, co za tym idzie, odmiennymi
sposobami rozumienia tego pojecia.

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej uchwalona w dniu 2 kwietnia 1997 roku przez Zgromadzenie Narodowe.
5 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z dnia 20 czerwca 2001 r., nr 62, poz.
627) w art. 3, ust. 50 definiuje zrownowazony rozwoj jako taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspoétczesnego
pokolenia, jak i przysztych pokolen.

6 1. Adamczyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju..., op. cit., s. 9-10.

7 Asortyment IKEA obejmuje szeroka game produktdéw: artykuty dekoracyjne, artykuty dla zwierzat, krzesta,
kuchnia, lustra i zegary, meble i akcesoria biurowe, meble i akcesoria tazienkowe, naczynia do gotowania,
nakrycia stotowe, os$wietlenie, pielegnacja mebli i akcesoria, podtogi, dywany, chodniki i maty, artykuty na
potrzeby przechowywania drobnych rzeczy, regaty na ksigzki i systemy do przechowywania, sofy, fotele, stoty,
szafy i przechowywanie ubran, tekstylia, t6zka i materace.

8 Social and Environmental Responsibility Report 2004.

° Ingvar Kamprad urodzit sie w 1926 roku, w rolniczej Smalandii, w potudniowej Szwecji. Nazwa IKEA
wymyslona przez miodego =zatozyciela, pochodzi od pierwszych liter jego imienia (Ingmar) i nazwiska
(Kamprad) oraz nazw farmy (Elmtaryd) i wsi (Agunnaryd), w ktorych dorastat.



byto sprzeda¢ po niskiej cenie (np. otowki, pidra kulkowe, kartki bozonarodzeniowe,
nasiona, portfele, ramki do obrazkdéw, zegarki, bizuterie, skarpetki). W 1947 roku w
ofercie IKEA pojawity sie meble, natomiast w 1951 roku twodrca IKEA podjat decyzje o
skoncentrowaniu sie na tanich meblach i wycofaniu pozostatych produktéow. W 1955 roku
IKEA zaczefa projektowac swoje wtasne meble.

Pierwszy sklep IKEA powstat w 1958 roku w Almhult, natomiast w 1963 roku otworzony
zostat pierwszy sklep IKEA poza granicami Szwecji (Norwegia). W 1973 roku miato
miejsce otwarcie pierwszego domu meblowego poza Skandynawig (Szwajcaria).

IKEA w Polsce

Ingvar Kamprad po raz pierwszy przyjechat do Polski w 1961 roku. Woéwczas nawigzat
pierwsze kontakty z polskimi producentami i podpisat pierwszy kontrakt z polskg fabryka
na dostawy krzeset do IKEA. Generalnie w latach 50-tych i 60-tych IKEA nawigzata
bardzo dobre stosunki z polskimi dostawcami (wspotpraca ta do dzi$ odgrywa wazng role
w utrzymywaniu niskich cen). W 1964 roku wartos¢ eksportu z Polski do IKEA wyniosta 5
min zt, w 1973 roku przekroczyta 12,5 min zt (wéwczas 24 fabryki produkowaty 169
réoznych wzordéw dla IKEA), natomiast w 1993 roku eksport z Polski wynidst 175 min zt.

W 1988 roku zarejestrowana zostata IKEA Polska S.A.

Sklepy IKEA istniejg na polskim rynku juz od pietnastu lat. Obecnie w Polsce znajduje sie
siedem sklepéw IKEA zlokalizowanych w sze$ciu miastach:
e Gdansk,
Katowice,
Krakow,
Poznan,
Warszawa Janki,
Warszawa Targéwek,
e Wroctaw.
Pierwszy sklep w Polsce IKEA otworzyta w 1990 roku na Ursynowie w Warszawie.
Natomiast IKEA w Krakowie zostata otwarta 19 sierpnia 1998 roku.

W 2001 roku IKEA otworzyta Regionalne Centrum Dystrybucji w Jarostach, koto
Piotrkowa Trybunalskiego.

Praca catego zycia zatozyciela IKEA przyczynita sie w najwiekszej mierze do okreslenia
nastepujacej wizji IKEA: ,tworzenie lepszych warunkoéw zycia dla wielu ludzi”. IKEA
deklaruje i stara sie prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ z poszanowaniem ludzi i $rodowiska
naturalnego, podejmuje dziatania na rzecz nieustannego zmniejszania swojego
negatywnego wptywu na Srodowisko i stara sie funkcjonowaé w spotecznie
odpowiedzialny sposéb. Dlatego tez stata sie przedmiotem zainteresowania autoréw
niniejszego raportu.
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2. Odpowiedzialnosc srodowiskowa i spoteczna IKEA

Obecnie IKEA deklaruje wprowadzanie w zycie Strategii Proekologicznej na lata 2002-
2005, ktéra w zatozeniu jest krokiem w kierunku strategii dtugofalowej. Strategia
Proekologiczna nie jest dostepna publicznie, jest dokumentem wewnetrznym firmy.
Zastepuje on dokument o nazwie - Najwazniejsze Kwestie Ekologiczne na lata 2000-
2003.

Nalezy zauwazy¢, ze w omawianym dokumencie, okreslenie ‘ekologiczny’ obejmuje nie
tylko zagadnienia $srodowiskowe, ale takze spoteczne i ekonomiczne, oraz ich wzajemne
powigzania. Pojecie ‘strategii proekologicznej’ mozna wiec w tym przypadku
interpretowac jako réwnoznaczne strategii zrdbwnowazonego rozwoju.

Strategia jest podzielona na szes$¢ czesci. Pierwsze pie¢ poswiecono ochronie $rodowiska
w réznych obszarach. Szésta czes$¢, Dobra Gospodarka, nakresla zadania, ktére majg by¢
realizowane we wszystkich jednostkach IKEA.

Podstawg pracy na rzecz ochrony s$rodowiska sa: Wizja IKEA, Idea Handlowa oraz
zadania okreslone w dokumencie Dziesie¢ Zadarn na Dziesie¢ Lat.

Wizja IKEA pokrywa sie z celami firmy okreslonymi w ostatnim raporcie firmy Social &
Environmental Responsibility Report 2004.

W strategii 10 Zadarn na 10 Lat IKEA przyjmuje na siebie ,odpowiedzialnos¢ za
dostawcow, ich pracownikéw i srodowisko” (zadanie nr 9). ,Chcemy by¢ dobrg firma:
popierajaca dziatanie i godng zaufania, biorgcg odpowiedzialno$¢ za naszg obecng i
przysztg dziatalnos¢ z punktu widzenia spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego.”

IKEA przedstawia swoje produkty jako ,dobre i czyste” oraz ,wytwarzane w
odpowiedzialny sposdb”, a swoje sklepy i pozostate jednostki organizacyjne jako ,dobry
przyktad firmy ukierunkowanej na ochrone $rodowiska wszedzie tam, gdzie to mozliwe”.
Efektem jest, zdaniem autorow, ,wzrost konkurencyjnosci, dumni pracownicy, wierni
klienci, obnizone koszy i zapewniona dtugofalowa rentownosc.

Najwazniejsze obszary dziatalnosci proekologicznej firmy w latach 2002-2005 to:

e dostosowanie produktéw i materiatbw do wymagan zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego,

e gospodarka lesna,

e praca, warunki pracy i warunki socjalne u dostawcéw, ukierunkowane na ochrone
srodowiska naturalnego,

e transport i magazynowanie,
e dziatania w sklepach ukierunkowane na ochrone srodowiska naturalnego,

e dobra gospodarka odpadami.

1. Dostosowanie produktow i materialdow do wymagan zwiazanych z
ochronga srodowiska naturalnego.

Podstawowym priorytetem ma by¢ poszerzenie wiedzy o oddziatywaniu produktéw na
zdrowie ludzkie i pogtebienie wiedzy na temat oddziatywania produktow na $rodowisko
naturalne. Planuje sie i analizuje:

e sktad produktow (surowce, substancje chemiczne, ich wage),

e emisje szkodliwych substancji z produktow (formaldehyd, lotne zwigzki organiczne) i
ich wptyw na zdrowie ludzkie (alergie, podraznienia, itd.)



o wptyw produktu od jego narodzin do smierci (wtgczajac jego wytworzenie i dystrybucje)
na srodowisko naturalne.

Do konca 2005 r. 100 najlepiej sprzedajacych sie produktéw (TOP 100 products) i
ustalonych grup asortymentowych ma mie¢ podany skiad produktéw (substancje
chemiczne, surowce, waga) oraz ma posiadac ‘profil zdrowotny’, ktéry ma wyjasnia¢ w
sposdb zrozumiaty dla klienta wyniki testéw emisji szkodliwych substancji np.
formaldehydu i innych chemikaliow).

Oszacowany ma by¢ wptyw kazdego produktu na zdrowie ludzkie i Srodowisko naturalne i
okreslone sposoby poprawy wynikdw. Wymagane jest przedstawienie najwazniejszych
informacji dot. produktu w dziedzinie ochrony s$rodowiska naturalnego i profilu
zdrowotnego wg standardu EPI (Informacja Ekologiczna o Produkcie). Informacja
ekologiczna i zdrowotna o wszystkich produktach ma by¢ dostepna dla wszystkich
partnerow, w pierwszej kolejnosci dla pracownikéw i klientow.

Wszystkie jednostki majg stosowaé wspdlng metode pracy eWheel, systematycznie
analizujgc wptyw produktow na srodowisko. Ma zosta¢ wdrozony tzw. model schodkowy
dla Produktéw Proekologicznych (EAP).

W przysztosci firma deklaruje wprowadzanie niezaleznego audytu produkcji
przeprowadzanego przez trzecig strone.

2. Gospodarka lesna

Ditugookresowym celem firmy jest pozyskiwanie catego drewna stosowanego do produkgcji
wyrobow IKEA ze sprawdzonych i dobrze zarzadzanych laséw. Aby osiggnac ten cel, firma
deklaruje statg poprawe w dziedzinie ochrony $rodowiska.

Drewno nie moze pochodzi¢ z obszardéw chronionych, chyba ze posiada certyfikat zgodny
ze - standardem poziomu 4 lub pochodzi z planowanego wyrebu zgodnie z przepisami
dot. gospodarki le$nej. Drewno nie moze pochodzi¢ z plantacji zatozonych po listopadzie
1994 r. na obszarach dziewiczych, naturalnych laséw.

Poczawszy od 2002 r. miaty by¢ realizowane wspdlne projekty z zewnetrznymi
partnerami (organizacje pozarzadowe, uniwersytety, itd.) w celu wsparcia dtugofalowego
rozwoju lesnictwa i systemu przyznawania certyfikatdw w regionach dziatania. Poczawszy
od 2002 r. (i przez kolejne piec¢ lat) IKEA planowata wspieranie edukacji w dziedzinie
dtugofalowego rozwoju lesnictwa wsrod studentdédw kierunkéw technicznych w Rosji,
krajach battyckich i Polsce.Do 1 wrzesnia 2002 r. 80% catosci dostaw miato by¢
poddawane kontroli.

Do konica 2005 r. ma zosta¢ opracowane jasne stanowisko dotyczace GMO (genetycznie
modyfikowanych organizmoéw) w sektorze lesSnym.

3. Praca, warunki pracy i warunki socjalne u dostawcéw, ukierunkowane na
ochrone $rodowiska naturalnego.

Do 31 sierpnia 2003 r. wszystkie fabryki komponentéw i mebli miaty spetniac¢
przynajmniej wewnetrzny standard 4SEA7 (Gwarancja Ekologicznego Postepowania
Dostawcow).

Do konca 2005 r. przynajmniej 67% dostarczanych ilosci produktéw ma pochodzi¢ od
dostawcow spetniajacych wewnetrzne standardy 4SWO i SWC dotyczace warunkow pracy
i warunkow socjalnych.

Strategia zaktada, ze wszystkie fabryki komponentéw i mebli w Szwecji, Niemczech,
Kanadzie, Polsce, na Stowacji i Wegrzech powinny spetnia¢ ISO 14001 lub odpowiednik
oraz SA 8000 lub odpowiednik.



4. Transport i magazynowanie

Zakfada sie redukcje emisji dwutlenku wegla o 15% na kazdy m3 transportowanych
towarow w Europie do 2005 r. (w pordéwnaniu z 2000 r.). W dziedzinie transportu
drogowego ma temu stuzy¢ optymalizacjgq transportu przychodzacego (do 65%) i
wychodzacego (do 60%) do konca 2005 r. oraz poszukiwanie alternatyw dla bardziej
proekologicznej dystrybucji w miescie.

W dziedzinie transportu kolejowego zaktada sie wzrost udzialu przychodzacego
transportu kolejowego dla towaréw z 20% w 2000 r. do 40% do 2006 r.

Transport krajowy powinien odbywacd sie przy uzyciu pojazdéw i paliw o matym wptywie
na zdrowie pracownikéw i na srodowisko naturalne. Zadania definiowane sg w corocznych
planach dziatan dla Centréw Dystrybucyjnych. Wymogi ekologiczne dla Zewnetrznych
Dostawcow Ustug (ESP) zostaty okreslenie w 2002r.

Do konca 2005 r. pzynajmniej 75% sklepéw IKEA ma by¢ obstugiwanych przez dobrze
funkcjonujacy transport publiczny. 12% odwiedzajacych (wskaznik dla catej IKEA) ma
korzysta¢ z transportu publicznego do i z IKEA w poréwnaniu z 8,5% z 2000 r.

5. Praca w sklepach ukierunkowana na ochrone srodowiska naturalnego
Wszystkie sklepy posiadajg koordynatora ds. Srodowiska naturalnego. Co dwa lata
wszystkie sklepy oceniajg swoje osiggniecia dotyczace ochrony $rodowiska naturalnego
zgodnie z czescig badania Commercial Review poswiecong ochronie srodowiska. Zakfada
sie, ze pracownicy regularnie otrzymujg biezace informacje dotyczace ochrony
$srodowiska i przeprowadzane sg odpowiednie szkolenia. Uniwersalny system zarzadzania
srodowiskowego (ISO 14001) miat zosta¢ wprowadzony do pilotazowego sklepu z Grupy
IKEA. Informacja na temat realizacji tego zamierzenia nie sg dostepne publicznie.

6. Gospodarowanie odpadami

Do konca 2002 r. maksymalnie 25% wszystkich odpadéw miato by¢ sktadowanych (ok.
35% w 2000 r).

2.1. Raport o odpowiedzialnosci sSrodowiskowej i spotecznej 2004

W roku 2004, podobnie jak w roku poprzednim, IKEA opublikowata raport o swojej
odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spotecznej - Social & Environmental Responsibility
Report 2004,

Raport okresla wizje firmy jako ,tworzenie lepszych warunkdéw zycia dla wielu ludzi”.
IKEA deklaruje sie w nim jako firma, ktéra stara sie wytwarzaé¢ produkty w
odpowiedzialny spotecznie sposob, minimalnie oddziatujac na srodowisko naturalne.

Wszyscy dostawcy IKEA, w kazdym miejscu na $wiecie, muszg przestrzega¢ kilku
podstawowych zasad. Praca dzieci jest zakazana, warunki pracy muszg by¢ odpowiednie,
a dostawcy muszg przyja¢ odpowiedzialnos¢ za stan srodowiska naturalnego.

Zarazem, unikanie niektorych materiatow i metod produkcji ze wzgledu na dobro
srodowiska naturalnego zmusza do innowacyjnosci, uwalnia kreatywnosé, stymuluje
nowe pomysty.

Raport opisuje starania IKEA dotyczace:
e wprowadzania kryteriow ograniczajacych uzywanie $rodkéw chemicznych Ilub
innych szkodliwych substancji;

10 www.IKEA-group.IKEA.com




e ochrony zagrozonych laséw poprzez wyrywkowe kontrole firm zajmujacych sie
wycinkg laséw i zarzadzaniem zasobami leSnymi oraz szerzy wiedze poprzez
programy edukacyjne i seminaria (IKEA nie akceptuje drewna z laséw dziewiczych
lub laséw o wysokiej wartosci konserwacji. Na dtuzsza mete cate drewno uzywane
do produktéw IKEA ma pochodzi¢ z lasow posiadajacych certyfikat. Jedynym
obecnym standardem, ktory spetnia dtugoterminowe cele IKEA jest standard
Forest Stewardship Council);

e zapobieganiu pracy dzieci (Praca polega na zmianie nastawienia do tego zjawiska i
oddziatywaniu na relacje miedzyludzkie. Proces jest diugotrwaty, poniewaz
wyrzucenie dziecka z pracy czy rozwigzanie kontraktu z dostawcg niczego nie
rozwigzuje - dziecko udaje sie do nastepnego pracodawcy. Zamiast tego dostawca
jest zobowigzany do przedstawienia planu dziatania, zapewniajac, ze dziecko ma
dostep do edukacji i faktycznie uczeszcza do szkoty).

IKEA propaguje wsrod swoich pracownikéw zasady The Natural Step.

Przy realizacji tych programéw IKEA wspdtpracuje z:
e niedochodowgq organizacjg pozarzadowa Global Forest Watch
WWF
UNICEF i funduszem Save the Children
Greenpeace
Business Leaders’ Initiative on Climate Change, BLICC
Business for Social Responsibility, BSR
International Federation of Building and Wood Workers

Raport zawiera pewng ilos¢ krytycznych wypowiedzi pochodzacych od o0so6b
wspotpracujacych  z  firmg przy wprowadzaniu programéw  prospotecznych i
prosrodowiskowych. Autorzy przyznaja, ze firma nie jest jeszcze na koncu podrozy,
nawet jesli podejmuje starania aby osiggna¢ zamierzone cele. WWF oczekuje od IKEA
zwiekszenia liczby produktéw z etykietg FSC. Wg Utay Bellion z Greenpeace
International, IKEA nie postepuje wystarczajgco zdecydowanie wobec dostawcéw drewna,
ktérzy nie stosujg sie do wymogdw ochrony srodowiska. IKEA woli negocjowac i pomagac
a nie po prostu porzuca¢ dostawcow. Wg Greenpeace firma powinna przyja¢ wobec nich
bardziej twarde stanowisko, a wprowadzanie w zycie standardéw dotyczacych troski o
$Srodowisko i poprawy warunkéw pracy powinno by¢ przyspieszone.

IKEA oprocz sieci sklepdw ma kilka swoich wtasnych fabryk. Produkcja odbywa sie takze
u okoto 1,600 dostawcéw w Europie, Azji i Ameryce Pétnocnej.

Jednym z wazniejszych projektow realizowanych przez IKEA jest IWAY.

Ten program okresla zasady dotyczace warunkdw pracy, minimalnych pfac, stawek za
nadgodziny, praw reprezentacji zwigzkdéw zawodowych, zarzadzania odpadami,
zarzadzania srodkami chemicznymi i emisji substancji do wody i powietrza. W jego
ramach IKEA eliminuje szkodliwe zjawiska, takie jak dyskryminacja, nierédwnos¢, praca
dzieci, nie tylko wewnatrz wiasnej organizacji, ale okresla minimalne kryteria takze dla
dostawcow. Sami dostawcy IKEA sg odpowiedzialni za zagwarantowanie, ze ich
podwykonawcy takze spetniajg kryteria IWAY. Program okresla takze to, czego dostawcy
mogq oczekiwac od IKEA.

IKEA ma specjalnie wyszkolonych inspektoréw, ktérzy odwiedzajg wszystkich dostawcow.
IWAY jest opisywany jako proces, poniewaz stale pojawiajg sie nowi dostawcy do
kontroli, a nastepnie monitorowania. Petna kontrola IWAY, ktéra trwa kilka dni, jest
przeprowadzana raz na dwa lata u kazdego dostawcy.

Miedzy IKEA a jej interesariuszami kontakty sg bardzo czeste. Wg raportu, przynajmniej
raz na dwa tygodnie do dostawcéw przyjezdzajg inspektorzy IWAY, specjalisci ds.



zakupéw dyskutujacy o nowych produktach, eksperci ds. jakosci lub technolodzy
pomagajacy rozwigzac problemy zwigzane z produkcija.

IWAY ma gwarantowac lepsze warunki pracy dla pracownikdéw i bardziej wydajng
produkcje. Udoskonalenia majg stuzy¢ srodowisku a IKEA ma zyskiwaé tansze i lepsze
produkty. Podkresla sie, ze niektdre problemy nadal pozostajg nierozwigzane.

IWAY stawia zgdania dotyczace usuwania odpaddw, szczegdlnie tych niebezpiecznych, ale
w wielu miejscach nie ma do tego odpowiedniej infrastruktury. IKEA nalega, aby
dostawcy bezpiecznie przechowywali odpady na skfadowiskach i nie wyrzucali ich razem z
innymi Smieciami.

Jednym z czynnikdw, ktore kryjg sie za sukcesem IKEA jest bardziej wydajne
wykorzystanie transportu. IKEA przewozi produkty od dostawcow do sklepdw na catym
Swiecie korzystajac z transportu drogowego, kolejowego i morskiego. Ma to wplyw na
srodowisko, szczegdlnie poprzez emisje gazow cieplarnianych i zanieczyszczen. Celem
IKEA jest redukcja emisji dwutlenku wegla, ale z powodu wzrostu sprzedazy zwieksza sie
nasilenie transportu towarow.

W raporcie w sposdb ogdlnikowy wspomina sie o nowych dziataniach prowadzacych do
zmniejszenia zanieczyszczen spowodowanych przez transport. Wymienia sie coraz
wiekszg liczbe nowoczesnych pojazddéw i czystszych paliw, kierowcow uczonych
oszczednych technik prowadzenia pojazdow, szkolen srodowiskowych, strategii i planéw
dziatan w zakresie ochrony srodowiska.

e Sklepy IKEA odwiedza ponad 300 miliondw ludzi rocznie i sg miejscem pracy dla
wiekszosci pracownikéw IKEA. Wiekszos¢ przyjezdza wtasnymi samochodami, ale
IKEA deklaruje starania o zwiekszenie liczby klientéw i pracownikéw uzywajacych
$srodkow publicznego transportu.

e Kazdy nowy pracownik IKEA przechodzi szkolenie $srodowiskowe a celem jest, aby
wszyscy pracownicy regularnie uczestniczyli w kursach dodatkowych.

e Wszystkie sklepy IKEA muszg posiadac¢ koordynatora ds. srodowiska i plan pracy
dotyczacej recyklingu, sortowania odpadéw, oszczedzania energii i edukaciji.

e Klienci mogg zwraca¢ niektére rodzaje odpadéw (opakowania, baterie,
niepotrzebne zaréwki energooszczedne itp.) do wiekszosci sklepédw IKEA.

e Kazdy sklep IKEA zatrudnia pracownikdw, ktérzy reperujg uszkodzone produkty,
aby mogty zosta¢ sprzedawane a nie wyrzucane.

e IKEA deklaruje che¢ stosowania najnowszych i najlepszych technologii
proekologicznego budownictwa i wykorzystania energii podczas projektowania
nowych sklepow.

e IKEA zacheca swoje sklepy, aby powaznie traktowaty odpowiedzialno$¢ spoteczng
na poziomie lokalnym, wspierajgc wybrane projekty lokalne i regionalne.

Firma jest swiadoma, ze jej polityka wykorzystywania dostawcéw krajéw o niskich
kosztach produkcji i sprzedawania wytwarzanych przez nich towaréw w krajach bogatych
jest czasem okreslana jako eksploatacja.

W raporcie zauwaza sie, ze duze firmy mogq zmieni¢ a nawet wyrzadzi¢ szkody lokalnym
kulturom. Jednoczesnie podkresla sie, ze ludzie w biednych krajach takze majg prawo do
pracy i do lepszych warunkdéw zycia. Dostawcy sg zobligowani do postepowania zgodnego
z wewnetrznym kodeksem IKEA i odpowiadajg za godziny pracy, zarobki, ochrone
srodowiska, zapobieganie pracy dzieci itp.



Firma nie gwarantuje, ze jej produkty sg wytwarzane w sposéb przyjazny srodowisku i w
spotecznie akceptowalnych warunkach pracy. Wobec ztozonosci problemdéw zwigzanych z
biedg, chorobami i ignorancjaq, w raporcie deklaruje sie jedynie zaangazowanie i
stawianie matych krokéw w odpowiednim kierunku.

Za najwieksze wyzwania dla IKEA dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony
srodowiska, kierownictwo firmy uznaje:
e optymalne wykorzystanie $rodkéw transportu,
e zwiekszenie udziatu transportu kolejowego,
e zapewnienie odpowiednich warunkéw dla wykorzystywania przez klientow
transportu publicznego,
e tworzenie dobrych warunkéw pracy u dostawcow w krajach, gdzie wcigz nie
przestrzega sie praw cztowieka.

2.2. Ocena raportu w kontekscie GRI

Powyzszy raport jest publikacjg o znacznych walorach marketingowych, jest natomiast
ogblnikowy i nie spetnia standardéw The Global Reporting Initiative'!, organizacji
popularyzujgcej wspdlne standardy dotyczace sporzadzania raportdéw w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju. Na podstawie poréwnania jego zawartosci merytorycznej z
Sustainability Reporting Guidelines stwierdzono brak wystarczajacej ilosci danych i
indeksu pozwalajacego odnie$¢ zawarte w raporcie informacje do zalecanego przez GRI
standardu.

1. Wizja i strategia firmy jest przedstawiona jasno, podobnie jak rola interesariuszy i
wptyw, jaki firma wywiera na podnoszenie standardéw S$rodowiskowych i
spotecznych wsrdod swoich dostawcow.

2. Wsréd informacji na temat profilu firmy brakuje prezentacji jej struktury
organizacyjnej, opisu gtéwnych dziatdw, ewentualnych filii, oddziatdéw, jednostek
zaleznych. Lista krajéw, w ktorych IKEA prowadzi dziatalnos¢ jest dostepna na
stronach internetowych, natomiast w omawianym raporcie kraje te nie sg
wymienione, a wszystkie dane przedstawione w raporcie dotyczg catych
kontynentéw. Nie znaleziono informacji o strukturze witasnosci firmy. Wspominana
jest specyfika i roznorodnos¢ krajow, gdzie IKEA jest aktywna, nie ma natomiast
informacji na temat wielkosci firmy, wielkosci produkcji, sprzedazy, ani
kapitalizacji. Raport nie podaje wielkosci i form zatrudnienia. Wymienia sie kilku
interesariuszy, sg to jednak organizacje, z ktorymi wspotpraca jest dla IKEA
szczegdblnie wazna ze wzgledow marketingowych. Brak jest petnego zestawienia
firm i organizacji zwigzanych z IKEA kontraktami i projektami wspotpracy.

3. Raport nie informuje o strukturze zarzadzania firma, ani o systemach zarzadzania.
Znaczna czes¢ raportu jest natomiast poswiecona zaangazowaniu IKEA w selekcje
dostawcow oraz wptyw na ich standardy s$rodowiskowe i spoteczne. Raport
poswieca wiele miejsca opisowi wewnetrznych systemoéw kontroli i wptywu jaki
wywierajg na zachowania prosrodowiskowe i prospoteczne wewnatrz firmy i w
gronie jej interesariuszy. IKEA wypracowata szereg wewnetrznych standardow i
systeméw kontroli. Raport nie zawiera jednak informacji na temat wdrozonych
standarddw zarzadzania jakoscig ISO.

W raporcie nie ma odniesienia do standardu GRI.

Wskazniki wydajnosci firmy nie stanowig osobnej czesci raportu. Wiele informacji
zawartych w raporcie wskazuje jednak na wspdtzaleznosci pomiedzy réznymi
aspektami zrownowazonego rozwoju: $rodowiskowym, spotecznym i
ekonomicznym. Raport nie zawiera danych na temat wynikéw ekonomicznych

1 Opracowano na podstawie: Sustainability Reporting Guidelines 2002, Global Reporting Initiative, Boston 2002
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IKEA. Dane dotyczace wydajnosci ekologicznej firmy sg bardzo ogodlne. Wiecej
uwagi poswiecono wptywom IKEA na standardy zycia spotecznego w miejscach, w
ktérych firma jest zaangazowana. W raporcie odkresla sie zarowno pozytywne
efekty programu IWAY w dziedzinie rozwigzywania probleméw spotecznych, jak
tez potrzebe dalszych, bardziej wzmozonych i bardziej ukierunkowanych dziatan,
zwlaszcza na terenie panstw rozwijajacych sie. Informacje sg bardzo ogdine.
Dotyczy to takze odpowiedzialnosci za stosowanie produktéow potencjalnie
szkodliwych. Firma deklaruje podporzadkowanie najostrzejszym normom i
standardom w tej dziedzinie. W raporcie brak jest jednak konkretnej informacji na
temat wdrozonych procedur.

Za realizacje omawianej wyzej strategii na lata 2002-2005 odpowiedzialne sq: IKEA of
Sweden i Swedwood. Takze w/w raport za rok 2004 ma charakter globalny. Wszystkie
ogdlnie dostepne informacje na temat celéw firmy, plandéw i strategii, a takze raporty,
majg charakter uniwersalny i nie zawierajg danych dotyczacych poszczegoélnych krajow.
Mozna w nich znalez¢ jedynie niewielkg ilos¢ informacji na temat sytuacji na
poszczegdlnych kontynentach. Wg dostepnych zrédet nie ma oddzielnej strategii dla
Polski ani dla sklepu w Krakowie. Podobnie brak oddzielnych raportéw na temat sytuacji
w Polsce i w poszczegdlnych sklepach. Plik ze wszystkimi danymi na temat sklepu w
Krakowie jest wysytany do Warszawy, tam oceniany i przekazywany wyzej.

Podniesienia przejrzystosci i wiarygodnosci IKEI w Krakowie wymaga publikowania,
przynajmniej w wersji elektronicznej, na stronie internetowej sklepu, podobnych
dokumentdéw, a takze innych informacji na temat strategii, inicjatyw i planéw rozwoju.
Upublicznianie danych dotyczacych krakowskiego sklepu moze stanowi¢ podstawe dla
utworzenia forum wymiany informacji z lokalng spotecznoscig i dobry przyktad dziatania
dla innych jednostek IKEI.

Sklep IKEA w Krakowie powinien rozpocza¢ prace nad stworzeniem wiasnego raportu, np.
w oparciu o miedzynarodowy standard GRI (Global Reporting Initiative). Rbwnoczesnie,
sklep mogtby z wilasnej inicjatywy przygotowac sie do certyfikacji systemu zarzadzania
srodowiskowego wg normy ISO 14000 oraz certyfikacji standardu odpowiedzialnosci
spotecznej SA 8000. Prace nad ww. standardami, majq istotny walor edukacyjny a
uzyskanie certyfikatdow podnosi prestiz i wiarygodnosc firmy.

2.3. Zrownowazony rozwoj w IKEA w Krakowie

Ocena raportu w oparciu o GRI oraz informacje uzyskane od koordynatorow ds. ochrony
$rodowiska w IKEA Krakéw pozwolity na przygotowanie konkretnych propozycji dziatan
na rzecz wdrazania i propagowania zréwnowazonego rozwoju przez sklep IKEA w
Krakowie. Pomocne w dokonaniu analizy byly réwniez informacje zawarte w
nastepujacych dokumentach:

e Wytycznych dotyczacych gospodarki odpadami w sklepach IKEA,
e Strategii proekologicznej IKEA na lata 2002 - 2005,

e Commercial Review - czesci dotyczacej dziatan na rzecz ochrony s$rodowiska
naturalnego,

e Materiatach ze szkolenia: IKEA a Srodowisko.

Dziatania proekologiczne podejmowane przez kazdy ze sklepéw IKEA sg oceniane wg
standardu wewnetrznego: Commercial Review. Dokument zobowigzuje m.in. do
zmniejszania zuzycia wody i energii oraz segregacji odpaddow. Zawiera wymogi
dotyczace: organizacji polityki srodowiskowej, planowania dziatan proekologicznych jako
czesci biznesplanu, monitoringu dojazdow pracownikow i klientow, a takze szkolen,
wspotpracy lokalnej, polityki zakupow i organizacji pracy.

W raporcie zwrécono uwage na wybrane elementy struktury i zasady funkcjonowania
firmy, ktore majg wpltyw na promowanie i wdrazanie zasad zrédwnowazonego, trwatego
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rozwoju zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz instytucji. Cze$¢ z nich jest poddawana
ocenie przez Commercial Review.

Dostep do informacji

Na stronie internetowej www.ikea.pl dostepna jest angielska wersja dokumentu Social
and Environmental Responsibility Report za rok 2004 oraz skrot tego raportu w polskiej
wersji jezykowej. Prezentowane dane dotycza strategii i dziatan IKEA w aspekcie
globalnym. Nie sg dostepne dane dotyczace aktywnosci firmy w Polsce i w Krakowie.

2 Waznym elementem wskazujacym na przejrzysto$¢ firmy bedzie umieszczenie na
stronie internetowej sklepu IKEA w Krakowie informacji o dziataniach podjetych i
planowanych przez sklep w zakresie zrownowazonego rozwoju. Raporty takie powinny
by¢ tez rozpowszechniane wsrod pracownikow.

Podejmowanie decyzji

W sklepie IKEA w Krakowie osoba odpowiedzialng za cato$¢ dziatan w zakresie ochrony
srodowiska jest koordynator ds. ochrony srodowiska, pracujacy w wymiarze 4 etatu. Jest
on w statym kontakcie z koordynatorem krajowym. W sklepie dziatata Grupa Robocza ds.
Ochrony Srodowiska, ktéra dawata szanse opracowania wspdlnej polityki
zrownowazonego rozwoju przy udziale przedstawicieli réznych dziatéw firmy.

Strukture organizacyjng IKEI charakteryzuje sztywny podziat kompetencji.
Zrownowazony rozwdéj opiera sie natomiast na réwnowadze czynnikéw ekonomicznych,
socjalnych i S$rodowiskowych, a takze na dziataniach interdyscyplinarnych. W
dokumentach wewnetrznych dostepnych w jezyku polskim operuje sie tylko pojeciem
ekologii, ale w znaczeniu blizszym idei zrbwnowazonego rozwoju.

2 Powyzsze pojecia powinny by¢ czytelnie rozdzielone, a zrownowazenie rdznych
czynnikow rozwoju powinno mieé¢ swoje odzwierciedlenie w blizszej wspdtpracy dziatu
finansowego firmy z koordynatorem ds. ekologii i z dziatem kadr.

= Wznowienie dziatalnosci Grupy Roboczej i wiasciwa organizacja jej pracy moze stuzyc¢
zsynchronizowaniu i poszerzeniu zakresu dziatan na rzecz zréwnowazenia kierunkéw
rozwoju firmy. Utworzenie grupy roboczej, skupiajgcej osoby odpowiedzialne za ochrone
srodowiska, polityke kadrowg oraz decyzje ekonomiczne, pozwoli na lepszy przeptyw
informacji i zintegrowanie dziatan zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Wskazane jest réwniez wyodrebnienie oddzielnego etatu dla koordynatora ds. ochrony
$rodowiska. Grupa Robocza powinna mie¢ mozliwo$¢ bliskiej wspotpracy z Kierownikiem
Operacyjnym Sklepu.

Zmniejszenie zuzycia surowcow, energii, wody

Gtébwnym elementem strategii proekologicznej IKEI w Krakowie jest gospodarka
odpadami ze sklepu i z restauracji. Pomimo kosztow ponoszonych na utylizacje zuzytego
sprzetu i odpaddw, saldo gospodarki odpadami jest dodatnie.

Rozwiniecie akcji sortowania i zbierania odpaddéw zalezy od decyzji Koordynatora
Ogodlnopolskiego.

= Zysk netto mégtby stanowié¢ podstawe do utworzenia specjalnego funduszu na rzecz
kolejnych inwestycji prosrodowiskowych lub akcji spotecznych w tej dziedzinie. IKEA w
Krakowie powinna dazy¢ do uniezaleznienia swojej polityki $rodowiskowej od decyzji
zewnetrznych.

W celu zmniejszenia zuzycia energii IKEA Krakow stosuje swietldwki energooszczedne
oraz mechanizm wigczania strefowego. Wprowadza sie torby papierowe. Duzy nacisk
zostat potozony na racjonalng gospodarke odpadami. 75% odpadow produkowanych w

12



sklepie jest poddawanych procesowi recyklingu; planowane jest podwyzszenie tej liczby
do 85 % do sierpnia 2006. Sklep prowadzi zbiérke odpaddw: plastiku, szkta, metali, farb,
folii, baterii, Swietldwek.. Wczeséniej funkcjonowat kompostownik w poblizu sklepu.
Nieczystosci sg odprowadzane do szamba.

= Duzg czes$¢ odpaddow stanowig jednorazowe naczynia z restauracji. Wskazane jest
uzycie naczyn wielorazowych lub zmiana rodzaju tworzywa na bardziej przyjazne
$srodowisku (i poddawanie recyklingowi). W celu zmniejszenia liczby odpadéw na terenie
sklepu, biura i restauracji mozna umiesci¢ w tych miejscach pojemniki na szkfo, papier,
plastik, puszki (jeden pojemnik zawierajacy cztery mniejsze kosze na podane surowce)
oraz osobne pojemniki na skrawki z dziatu tkanin.

= Wskazane jest takze wybudowanie rampy lub zmiana lokalizacji kontenerow na
odpady, tak aby byt do nich fatwiejszy dostep. W dalszej przysztosci, w IKEI Krakdéw
warto stworzy¢ EKODOM (jak w jednym z warszawskich sklepéw IKEA). EKODOM jest to
miejsce, do ktdrego klienci mogg przywiez¢ wiekszg ilo$¢ surowcow wtdrnych; otrzymuja
w zamian np: talony na zakupy, sadzonki itp. Wskazane jest rowniez ponowne zatozenie
kompostownika oraz budowa oczyszczalni hydrobotanicznej, ktéorej funkcjonowanie
pozwolitoby na oszczedno$¢ wody i energii. Dzieki temu zostang zmniejszone koszty
zwigzane z wywozem szamba, a oczyszczona woda moze zostal przeznaczona np. do
podlewania.

IKEA w Krakowie korzysta z ustug firmy sprzatajacej, ktérej dziatania nie sg objete
skuteczng kontrolg w zakresie selekcji odpadow.

= Z inicjatywy IKEI, kierownictwa obu firm powinny opracowac¢ wspdlng polityke w tej
dziedzinie i sprawne mechanizmy kontrolne.

Szkolenie pracownikow

Wszyscy pracownicy odbywajq potgodzinne wstepne szkolenie z zakresu ochrony
$srodowiska oraz dwugodzinne szkolenie podstawowe w tej dziedzinie. Organizowane sg
rowniez wyjazdy szkoleniowe dla kierownikdw zmian, poswiecone wybranym kwestiom -
np. gospodarce odpadami ( np. na sktadowisko Barycz).

= Nalezy kontynuowac takie dziatania jak wyjazdy szkoleniowe - tak, aby kwestie
teoretyczne przekazywane na szkoleniach, lepiej wyjasni¢, zobrazowac problemy.

Transport

W sagsiedztwie sklepu funkcjonuje siec dostawcow. Obejmuje ona dostawcow
dtugoterminowych - stali producenci oraz okazjonalnych (np. produkty s$wigteczne).
Produkty sg transportowane samochodami od lokalnych dostawcow do magazynu w
Jarostach, a nastepnie do sklepu w Krakowie.

= Wykorzystanie transportu kolejowego zamiast samochodowego, jako bardziej
przyjaznego dla $rodowiska, do przewozu dostaw dla IKEI w Krakowie. Wykorzystanie
bliskosci stacji kolejowej tobzéw Iub Mydiniki (kilkka km od sklepu). Dobrym
rozwigzaniem z punktu widzenia ograniczenia nasilenia transportu jest logistyczne
zaplanowanie dostaw, tak aby towary od dostawcéw z Matopolski bezposrednio trafiaty do
sklepu w Krakowie, z pominieciem magazynu w Jarostach. Warto, aby sklep dysponowat
kilkoma wtasnymi pojazdami ciezarowymi (zasilanymi gazem), ktére by transportowaty
towary od lokalnych dostawcow.

Sklep w Krakowie, ze wzgledu na brak mozliwosci finansowania, nie uruchomit wtasnej
linii autobusowe;j.

= Zaleca sie nawigzanie wspotpracy z miejskim przedsiebiorstwem komunikacji w celu
zoptymalizowania potaczen autobusowych w sasiedztwie sklepu (np. zwiekszenia
czestotliwosci ruchu autobuséw miejskich w weekendy).
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Wsrdd pracownikdw zostaty przeprowadzone ankiety, w sprawie dojazdéw do pracy i z
pracy. Wiekszo$¢ osob korzysta z samochoddéw. Firma podjeta préby okreslenia
wspoélnych tras przejazdow i zacheca do korzystania z rowerow. Dla pracownikow
przygotowano tez ecodriving, czyli zasady ekologicznej jazdy samochodami,
ograniczajacej zuzycie paliwa.

= W celu propagowania car-sharingu (wspoélne dojazdy do pracy kilku pracownikéw
jednym samochodem), zaleca sie umieszczenie w dobrze dostepnym miejscu gazetki
éciennej (tablicy informacyjnej) z zasadami ecodrivingu oraz mapg i forum wymiany
informacji na temat tras dojazdéw pracownikéw.

Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng

IKEA angazuje sie w przedsiewziecia ekologiczne we wspotpracy ze spotecznoscig lokalng,
brata udziat w Festiwalach recyklingu, akcjach dzien Ziemi i Sprzatanie Swiata, programie
,Czysty Krakow”. Firma przekazuje uzywany sprzet komputerowy oraz meble domom
dziecka, osrodkom szkolno - wychowawczym; 120 t6zek otrzymat szpital dzieciecy w
Prokocimiu.

= W procesie zarzadzania firmg, zagadnienia ekonomiczne nalezy traktowaé w jak
najszerszym kontekscie. Dziatania prosrodowiskowe to dalekosiezne inwestycje, stuzace
trwatemu rozwojowi firmy. Dziatania takie majq takze istotne walory marketingowe,
przynoszg realne korzysci dorazne i ksztattujg wizerunek firmy przyjaznej ludziom i
$srodowisku naturalnemu.

= Dziatania powinny by¢ zaplanowane w dtuzszym czasie np. plany roczne i powinien
by¢ wyodrebniony na nie specjalny budzet. Na stronie internetowej warto umiescic¢
informacje o dziataniach prospotecznych i proekologicznych we wspotpracy z lokalna
spotecznos$¢; Co zrobilismy, z kim wspodtpracujemy, co planujemy robi¢, jak mozemy
pomoc, wspotpracowac (np. przekazywanie skrawkow materiatdw na zajecia plastyczne,
wspdlne akcje ze szkotami, osrodkami edukacji ekologicznej itp.). W celu promowania
wizerunku - firmy przyjaznej srodowisku proponujemy zasadzenie drzew w jednym z
parkow, skweréw w Krakowie.

Firma promuje akcje edukacyjne, zbidrki surowcéw, takze we wspdipracy z lokalnymi
organizacjami pozytku publicznego. Jednym z priorytetéw IKEI jest wizerunek firmy
przyjaznej $rodowisku. Podejmuje w tej dziedzinie takze dziatania o charakterze
edukacyjnym.

= Wzmocnieniu takich dziatan moze stuzy¢ wydzielenie w obrebie sklepu przestrzeni
wystawienniczej. Atrakcyjna forma prezentacji i bezposredni przekaz, dziatania
artystyczne, scenograficzne, instalacje rzezbiarskie, mogg przyciagga¢ uwage klientéw
sklepu komunikujac wazne idee, zgodne z programem The Natural Step.

= Projekt mogtby by¢ realizowany we wspétpracy z Wydziatem Architektury Wnetrz ASP
w Krakowie, np. w porozumieniu z Katedrg Projektowania Wystaw. IKEA moze rozpisac
konkurs dla studentéw Wydziatu, lub catej Akademii, nagradzajac wyrdzniajace sie
projekty mini-wystaw i instalacji rzezbiarskich mozliwoscig ich zrealizowania na terenie
sklepu. Jednym z najwazniejszych kryteriow oceny powinna by¢ sita przekazu idei
zréwnowazonego rozwoju i czystego srodowiska.

= Ze wzgledow spotecznych i marketingowych nalezy dagzy¢ do zdefiniowania w
otoczeniu sklepu przestrzeni publicznej. Zarzad IKEI w Krakowie moze podja¢ rozmowy z
lokalnymi wtadzami, a takze z sgsiadujacymi instytucjami na temat szans stworzenia
partnerstwa publiczno-prywatnego. W otoczeniu sklepu brakuje wifasciwej koncentracji
zabudowy dla stworzenia przestrzeni o charakterze srodmiejskim, natomiast odpowiednie
uksztattowanie terenu, landscaping stuzacy wydzieleniu wnetrz krajobrazowych, oraz
wyposazenie przestrzeni mogg bardzo korzystnie wptyna¢ na jej walory funkcjonalne i
estetyczne. Walory rekreacyjne przestrzeni moggq podnosi¢ np. ekologiczny plac zabaw
czy fontanna zasilana z nowej oczyszczalni.
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IKEA oparfa swoje dziatania na idei Kamprada, w istotny sposdb zbieznej ze wspodtczesnie
rozumianymi zasadami zréwnowazonego rozwoju. Z niej wynikajaq dobre kontakty z
klientami i relacje miedzy pracownikami, standardy wspotzycia i wspotpracy, stosunki
mistrz-uczen (nie szef i podwiadny), czytelne zasady promowania pracownikow.

= Takze propagowanych przez firme zasad programu The Natural Step nie nalezy
traktowac jako abstrakcyjnych idei, ale raczej jako ambitng strategie firmy nastawionej
na trwaty rozwdj. Powinna ona ksztaltowaé codzienne zachowania pracownikéw, ich
srodowisko pracy, kulture i rozwéj osobisty.

Podsumowanie
Zaleca sie:

2 Wznowienie dziatalnosci Grupy Roboczej ds. Ochrony Srodowiska i wyodrebnienie
oddzielnego etatu dla koordynatora ds. ochrony $rodowiska.

= Utworzenie specjalnego funduszu na rzecz inwestycji prosrodowiskowych i akcji
spotecznych. Uniezaleznienie polityki sSrodowiskowej od decyzji zewnetrznych.

= Umieszczenie na terenie sklepu pojemnikdéw na szkilo, papier, plastik, puszki oraz
osobnych pojemnikéw na skrawki z dziatu tkanin.

= Uzywanie naczyn wielorazowych w restauracji, lub zmiane rodzaju tworzywa na
bardziej przyjazne srodowisku.

= Wybudowanie rampy lub zmiana lokalizacji pojemnika na metale.
= Ponowne zatozenie kompostownika oraz budowe oczyszczalni hydrobotanicznej.

= Wykorzystanie bliskosci stacji kolejowych: ktobzow Ilub Mydliniki, dla transportu
kolejowego towardw.

= Logistyczne zaplanowanie dostaw, tak aby towary od dostawcéw z Matopolski
bezposrednio trafiaty do sklepu w Krakowie. Zakup wiasnych pojazddéw ciezarowych
zasilanych gazem, transportujacych towary od lokalnych dostawcow.

= Wspdiprace z miejskim przedsiebiorstwem komunikacji w celu zoptymalizowania
potaczen autobusowych w sgsiedztwie sklepu.

= Stworzenie gazetki Sciennej (tablica informacyjna) z zasadami ecodrivingu oraz
mapka dojazdu i informacjami o trasach dojazdéw pracownikéw w celu propagowania
car-sharingu.

= Wyodrebnienie budzetu na dziatania prospoteczne i proekologiczne we wspodtpracy z
lokalna spotecznoscig. Sadzenie drzew.

= Woydzielenie w obrebie sklepu przestrzeni wystawienniczej dla dziatan artystycznych,
komunikujacych idee zgodne z programem The Natural Step.

= Zdefiniowanie w otoczeniu sklepu przestrzeni publicznej i pétpublicznej. Partnerstwo
publiczno-prywatne. Uksztattowanie terenu, landscaping, wyposazenie przestrzeni oraz
budowe np. ekologicznego placu zabaw i fontanny zasilanej z nowej oczyszczalni.

= Opublikowanie na stronie internetowej sklepu IKEA w Krakowie raportéw dotyczacych
dziatan sklepu w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju (podjete dziatania, plany,
mozliwos$ci wspotpracy).
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