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1. Wstęp

Niniejszy raport został przygotowany przez uczestników kursu Challenges of Sustainable Development in Poland organizowanego przez Fundację Sendzimira, University of Florida, Akademię Górniczo-Hutniczą w Krakowie i Fundację Partnerstwo dla Środowiska. Dokument ten powstał na podstawie informacji uzyskanych w czasie wizyty w oddziale Grupy „KEM” w Skawinie oraz danych ze strony internetowej firmy.

Raport ten ma służyć ocenie obecnej sytuacji firmy w kontekście zrównoważonego rozwoju. Zrównoważony rozwój oznacza zapewnienie powodzenia w działalności biznesowej w długim okresie przy jednoczesnym angażowaniu się na rzecz rozwoju gospodarczego i społecznego, ochrony środowiska naturalnego i stabilnego społeczeństwa, a także pomaganiu klientom i dostawcom w realizacji tych samych celów. Zrównoważony rozwój ma trzy wzajemne powiązane wymiary: ekonomiczny, ekologiczny i społeczny. Opracowanie tego raportu pomoże również określić możliwości rozwoju oraz wskazać obszary ewentualnego udoskonalenia Grupy, a w szczególności oddziału w Skawinie. 
2. Prezentacja firmy

F.H.P.U. KEM to firma prywatna powstała w 1992 roku. Nazwa pochodzi od inicjałów jej założycieli. Centrala Grupy znajduje się w Dąbrowie Górniczej. Początkowo KEM prowadziła działalność na niewielką skalę i posiadała mały kapitał, jednak z czasem rozrosła się wielokrotnie, a dziś jest liderem rynków przetwórstwa złomu i obrotu wyrobami stalowymi przeznaczonymi dla odbiorców detalicznych w południowej Polsce. 

W skład Grupy „KEM” wchodzą FHPU „KEM”, KEM-1 Sp. z o.o., KEM-3 Sp. z o.o., KEM PROFIL Sp. z o.o. i Mostostal Chojnice S.A. Firma jest zdywersyfikowana terytorialnie, a jej oddziały zlokalizowane są m.in. w Chojnicach, Iławie, Łodzi, Mikołowie, Skawinie. Łącznie w podmiotach Grupy „KEM” zatrudnionych jest 1020 pracowników, z tego około 745 w produkcji. Pozostali zatrudnieni zajmują się działalnością handlowo-usługowej.
 Firma osiąga 560mln przychodu rocznie i zajmuje 284 pozycję na liście 500 największych przedsiębiorstw w Polsce. Lista 500 jest co roku opracowywana i publikowana przez dziennik „Rzeczpospolita”
.

Oddział KEM w Skawinie to dawny zakład metalurgiczny wyłączony z eksploatacji w latach 90. Obiekt zamknięto ze względu na silną emisję zanieczyszczeń – dominujące wiatry zachodnie kierowały szkodliwe związki w stronę Krakowa. 

3. Zakres działalności

Głównym przedmiotem działalności Grupy „KEM” jest:

· przerób i obrót złomem stalowym,

· hurtowy obrót wyrobami hutniczymi,

· przetwórstwo wyrobów hutniczych 

Ponadto podmioty funkcjonujące w ramach Grupy „KEM”  prowadzą działalność w następujących obszarach:

· hotele, gastronomia, 

· wypoczynek, turystyka, rekreacja,

· produkcja mebli, aranżacja i wystrój wnętrz,

· hurtowy obrót materiałami budowlanymi,

· wykonawstwo robót ogólnobudowlanych i wykończeniowych.

Oddział Grupy „KEM” w Skawinie zajmuje się skupem, składowaniem i handlem produktami stalowymi. Oferuje także usługi obróbcze pod indywidualne potrzeby wybranych odbiorców (cięcie, otworowanie, szlifowanie). Nastawia się na drobnych producentów, głównie dystrybucję lokalną. Niejednokrotnie firma sama poszukuje swoich nabywców. W celu usprawnienia dystrybucji lokalnej zakład wykupuje od hut większe ilości towarów, które już w ilościach detalicznych sprzedawane są poszczególnym nabywcom. Głównie dotyczy to niewielkich przedsiębiorstw znajdujących się w pobliżu Skawiny i Krakowa. W oddziale w Skawinie pracuje około 30 pracowników firmy, są to w większości mężczyźni.

4. Cele firmy

Do celów oddziału Grupy „KEM” w Skawinie należą: 

· segregacja złomu i podwyższanie jego jakości,

· zwiększenie obrotu sprzedaży złomu i stali,

· osiągnięcie pozycji strategicznego odbiorcy wyrobów hutniczych,

· zwiększenie przerobu stali poprzez zakup nowych agregatów,

· wprowadzenie sprzedaży opału (węgla).
5. Certyfikaty

Obecnie Grupa „KEM” ubiega się o certyfikaty jako spółka-matka, a nie jako poszczególne oddziały. Aktualnie w KEM trwa proces wdrażania systemu zarządzania jakością ISO 9001:2000. Proces ten powinien być zakończony w 2006 roku. Następnie zostaną wprowadzone systemy zarządzania bezpieczeństwem pracy i ochroną środowiska. Jednak na przeprowadzenie tych procesów potrzeba około dwóch lat stabilności firmy, gdyż do tej pory jej rozwój był ogromnie dynamiczny.

Grupa „KEM” jest członkiem programu „Czysty Biznes”. Program ten pokazuje w praktyce, jakie korzyści wypływają z zaangażowania firm w działania na rzecz rozwoju gospodarczego, aktywizacji społecznej oraz poprawy środowiska, a także pomaga rozwiązywać problemy związane z ochroną środowiska i BHP. Działania na rzecz ochrony środowiska nie muszą być jedynie kosztami, czy też dodatkowymi obciążeniami, ale ważnym elementem dobrze zarządzanej firmy. Dzięki udziałowi w programie firma:

· obniża koszty działalności,  

· zmniejsza negatywne oddziaływanie na środowisko, 
· podnosi konkurencyjność aktywnie uczestnicząc w życiu społeczności lokalnej, w której prowadzi swoją działalność.

6. Szkolenia

Grupa „KEM” zapewnia swoim pracownikom regularne szkolenia w zakresie BHP. Są to szkolenia okresowe, przeprowadzane 2 razy w roku. Każdy pracownik przechodzi obowiązkowe szkolenia przy rozpoczęciu pracy, a w zależności od zajmowanego stanowiska w kolejnych szkoleniach uczestniczy w różnych odstępach czasu. Dodatkowo co kwartał prowadzi się inne szkolenia, np. podnoszące umiejętności i kwalifikacje, wiedzę o firmie oraz o ochronie środowiska.

7. Zużycie wody i energii elektrycznej

Obecnie zakład w Skawinie zużywa małe ilości wody, gdyż nie jest ona wykorzystywana w procesie technologicznym. W przyszłości, kiedy działalność zostanie poszerzona o utylizację samochodów, wprowadzony będzie obieg zamknięty wody. Wówczas ubytki wody będą uzupełniane z zewnątrz. Cały proces przemian w zakładzie jest uzgadniany z władzami lokalnymi. 

Obecnie zużycie energii elektrycznej jest również bardzo niskie. Analogicznie do zużycia wody wprowadzenie nowej technologii doprowadzi do zwiększenia zużycia energii elektrycznej – przykładowo moc pobierana przez urządzenia strzępiarki wyniesie około 1800kWat. 
8. Współpraca firmy z lokalną społecznością

Grupa „KEM” należy do firm, które podkreślają znaczenie kontaktów z lokalnymi władzami oraz społecznością. Wynika to głównie ze specyficznej działalności zakładu. Stąd też komunikacja i ścisła współpraca z władzami lokalnymi – firma potrzebuje uzyskać zezwolenia na większość swoich planowanych działań. Jednocześnie KEM stara się poprawiać stan środowiska mieszkańców Skawiny, np. poprzez organizowanie akcji zbiórki odpadów  zawierających metale.
9. Przyszłość i dalsze perspektywy firmy 

Grupa „KEM” w każdym roku stara się wprowadzić nowe inwestycje. Dla oddziału w Skawinie największą inwestycją będzie zmiana profilu zakładu, zabiegają o wprowadzenie utylizacji samochodów w zakres swojej działalności. Przygotowania trwają od początku bieżącego roku i są już znacząco zaawansowane. W związku z tym został opracowany dokument „Ocena oddziaływania inwestycji na środowisko”. 

Dokument ten określa obecny stan środowiska naturalnego w rejonie planowanej inwestycji, zarówno jego istniejące zagrożenia, jak i te, które wynikną z zrealizowania zamierzonej inwestycji. „Ocena oddziaływania inwestycji na środowisko” wskazuje również na formy ochrony przyrody obowiązujące na danym obszarze i ponownie ocenia wpływ planowanej inwestycji na te formy. Opracowanie to określa, w jakim stopniu nowopowstała inwestycja zmieni stan środowiska naturalnego, ukazuje istniejące przeciwwskazania do jej realizacji oraz sugeruje rozwiązania alternatywne w przypadku, gdy dana inwestycja nie może być zrealizowana. „Ocena oddziaływania inwestycji na środowisko” oddziału w Skawinie dopuszcza wprowadzenie do profilu działalności firmy utylizacji samochodów.

W celu wprowadzenia nowej technologii firma zakupiła strzępiarkę, której zadaniem będzie uszlachetnienie złomu poprzez usuwanie zanieczyszczeń takich jak beton, drewno, plastik, guma. W czasie pracy strzępiarki, aby zminimalizować szkodliwe działanie powstających zanieczyszczeń pylastych, pył będzie cały czas zraszany wodą. Powstała pulpa będzie wysyłana na składowiska. W ten sposób nastąpi ograniczenie emisji zanieczyszczeń pylastych. Wyeliminowanie zanieczyszczeń ze złomu przyczyni się do podniesienia jego jakości, a co za tym idzie – zmniejszenia ilości zanieczyszczeń, które trafiają do huty. Wszelkie oddzielone zanieczyszczenia poddane będą utylizacji przez specjalistyczne firmy.

10. Proponowane zmiany


Zapoznanie się z działalnością firmy oraz jej planami inwestycyjnymi  dało podstawę do sformułowania propozycji zmian, które przyczynią się do wypełniania założeń strategii zrównoważonego rozwoju. Sugerowane modyfikacje i ulepszenia dotyczą zarówno kwestii społecznych, środowiskowych, jak i ekonomicznych.

Uaktualnienie i uzupełnienie danych na stronie internetowej pozwoli na zwiększenie dostępności informacji o działalności firmy i umożliwi podwyższenie liczby potencjalnych klientów. Zamieszczenie informacji o planowanych działaniach (np.: recykling samochodów) wskaże na rozwiązanie alternatywne, które zminimalizuje szkody wynikające z składowania złomu samochodowego. Równie istotne jest zamieszczenie informacji o uczestnictwie w programie Czysty Biznes. Potwierdza to proekologiczny charakter firmy, wysoką jakość jej usług, a zarazem promuje jej wizerunek. 

Jako nowoczesna i wciąż rozwijająca się firma, oddział w Skawinie, powinien rozważyć stworzenie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych. Przykładowo mogą być to stanowiska, na których wykonuje się lekkie prace fizyczne np.: prace biurowe, bądź telefoniczna obsługa interesantów etc.

Grupa „KEM” oraz jej oddział w Skawinie jest jednym z wielu zakładów, które poprzez swój specyficzny profil działalności mogą nawiązać sieć zależności z innymi fabrykami, przedsiębiorstwami. W tym przypadku oddział Skawinie powinien nawiązać kontakt z zakładami, hurtowniami znajdującymi w najbliższym otoczeniu. Przykładowo: firmy zajmujące się produkcją, kierowałyby odpady metalowe wprost do oddziału w Skawinie. W ten sposób ogranicza się koszty transportu i emisję spalin.  Innym rozwiązaniem  przy planowanym recyklingu samochodów jest kierowanie odpadów niemetalowych ze Skawiny do najbliższych spółek utylizacyjnych.  Powstała w ten sposób coraz to bardziej rozbudowana sieć zależności, pozwala na ograniczenie kosztów działań operacyjnych i logistycznych i zminimalizowanie negatywnego oddziaływania na środowisko naturalne. W ten sposób można doprowadzić do stworzenia ekologicznego parku przemysłowego (tzw. zielony park przedsiębiorczości, ang. eco-industrial park)

Firma powinna jeszcze bardziej zaangażować się w życie lokalnej społeczności. Poprzez organizowanie  zbiórek odpadów, sponsorowanie lokalnych imprez kulturalnych, może wpłynąć na podnoszenie społecznej świadomości ekologicznej: podkreślanie korzyści, jakie płyną z utylizacji odpadów, a szczególnie recyklingu samochodów.  

Istotną do rozważenia  kwestią jest planowana przez oddział w Skawinie sprzedaż węgla. Działalność ta będzie sprzeczna z proekologicznym wizerunkiem, który firma stara się właśnie utrwalać.  Powinna zasugerować również alternatywne źródła ogrzewania, mniej szkodliwe dla środowiska np.: ogrzewanie gazem ziemnym.


Ze względu na dużą ilość wprowadzanych inwestycji, firma powinna skierować większą uwagę  oraz większe środki na dobro pracowników i inne elementy socjalne ( urlopy, zasiłki, opieka zdrowotna etc.). 

Zaleca się zakończenie procesu wprowadzania systemów: zarządzania jakością ISO 9001:2000, zarządzania środowiskowego ISO 14001 i zarządzania bezpieczeństwem pracy PN EN 18001.

Grupa „KEM” jako przedsiębiorstwo o zasięgu ogólnokrajowym, powinna rozważyć rejestrację w rejestrze UE EMAS. EMAS jest to jeden z głównych standardów zarządzania środowiskowego, oparty na wymaganiach ISO 14001. Rejestracja wymaga spełnienia dodatkowych wymagań przez firmę, między innymi: określenia pośrednich i bezpośrednich aspektów środowiskowych, sporządzania corocznych raportów, zaangażowania kierownictwa firmy oraz uwzględnienie wszystkich istotnych zagadnień środowiskowych. Zakwalifikowanie się do rejestru EMAS przyczyni się do: poprawy wizerunku firmy, wzrostu zdyscyplinowania działań firmy, wprowadzenia innowacji, eliminacji zagrożeń ekologicznych a co za tym idzie poprawienia pozycji na rynku europejskim.

11. Wnioski

Reasumując: poprzez swoją działalność Grupa „KEM” przyczynia się do zrównoważonego rozwoju kraju. Już same cele i założenia oddziału Grupy „KEM” w Skawinie potwierdzają proekologiczną politykę firmy. Wysoka jakość segregowanego złomu, pozwala na ograniczenie powstawania zanieczyszczeń w procesie produkcji stali. Także zakup nowych agregatów, sprzętów wysokiej klasy np.: strzępiarki, nie tylko usprawnia pracę zakładu, ale i  umożliwia ograniczenia w zużyciu wody i powstających zanieczyszczeń. 

Inwestycja wprowadzenia recyklingu samochodów do oddziału w Skawinie zdaje się być niezwykle istotna nie tylko ze względu na powiększającą się corocznie liczbę pojazdów, ale i na stale rosnący problem składowania i utylizacji wraków samochodów. 

Właściwie podejmowane decyzje zarządu umożliwiają nie tylko jej rozwój, ale jednoczesne zaangażowanie na rzecz rozwoju ochrony środowiska naturalnego. Ze względu na zróżnicowanie oferty i lokalizację oddziałów w różnych częściach Polski, do tej pory możliwy był niezwykle dynamiczny rozwój Grupy i wprowadzanie licznych inwestycji. Zakończenie realizowanych inwestycji a także zyskanie nowych środków pozwoli na ustabilizowanie działalności Grupy na rynku. 

Uzyskanie kolejnych certyfikatów ISO nie tylko podniesie standardy działalności firmy, ale będzie świetnym przykładem połączenia nowoczesnych technologii z ochroną środowiska przyrodniczego. Szczególnie istotne jest podkreślenie roli tego typu firm w podnoszeniu świadomości ekologicznej społeczeństwa. 

Stąd też nasuwa się wniosek, że osiągnięcie zrównoważonego rozwoju jest możliwe tylko przy sprawnej współpracy przedsiębiorstw, władz i lokalnej społeczności.

Opracowano na podstawie:

· www.fhpu-kem.com.pl
· www.czystybiznes.pl
· wywiadu i wizji lokalnej

� Dane za rok 2003.
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